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POLITICA DE CALIDAD

MISCKANTI LIMITADA, esta orientada a la prestacion de Servicios de Movimiento de tierray excavacidn,
construccion de obras civiles, montaje industrial de sistemas de piping e instalacién de geomembranas,
para la industria minera. En Misckanti Limitada entendemos que la calidad es un derecho del cliente.

Asumimos un compromiso con la calidad de todos y en cada uno de los aspectos relativos a su &mbito de
negocio, desde la calidad misma del producto suministrado por sus proveedores hasta la calidad de sus
servicios, abarcando el servicio técnico en los productos sujetos a ellos y la atencién a nuestros clientes.

Para ello, la Alta Direccién de Misckanti Limitada participa de todo el quehacer de la empresa, ejerciendo
el liderazgo que permita cumplir con nuestra planificacion y los objetivos estratégicos de la organizacion.

Es por lo anterior, que hemos iniciado el proceso de desarrollo de un Modelo de Gestién y hemos
implementado una Politica de Calidad, que se concentra en los siguientes puntos:

e Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes y partes interesadas.

e Dar cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y técnicos.

e Asegurar la calidad de todas las actividades, de manera de garantizar la entrega de productos y
servicios a nuestros clientes.

e Asegurar una mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad por medio del involucramiento de
nuestro personal, promoviendo la expresion de nuevas ideas y propuestas.

Esta politica proporciona el marco de referencia para establecer, revisar y dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos definidos por la organizacidn.

Asimismo, y para asegurar la correcta aplicacién de esta Politica, la Alta Direccién de Misckanti Limitada la
comunica a todo el personal y es entendida, aplicada y mantenida al dia en todos los niveles de la
organizacion y regularmente, se llevara a cabo un seguimiento de su efectividad, cumplimiento e
incorporacion en caso de ser necesario de mejoras en los procesos y servicios, de manera de mantener o
elevar su calidad.
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